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En le bisquod de die cumplansemo an tiempo y G con b afanmiaciin
g v roquizne, s preteside dae o los usuaros las facilidodes suficicntox pees
recabar, procesyr © imegne 1h mfoemecke de cos procodimsenncs. Los
procedimicnios se veasan realizando do maner esginics, s decar, no existia
um guis que indicam fa fooom de realizanlos y definitiviews: & llevie o
caabo bas prastes & implantacsda coo wn manual documerdado se observamn
pspectos impostates como ¢l shomo de lisspo y, poe supueso, un shono
G2 Ondko0

La iovessigcion s estrichies en dress que s¢ thanlan cods meo do los
aspectos pesa poder documenter los proced mrcrsos adecued

En primer lugar, ¢ hacc us andlisis de la meodologhy que so milizs pacs
realizar J mvestigacion sobee o eocssos y e docamentackio de
peocedemcnios, et segundo fagir se bave um referete costentml &l e
donle e realiza Ia Investipachda, en tercer hagar so oedocs n In prate de
procescs ¥ peocedimienios, gae & i tefereste emplnoo-tedcico de dos
misms, 0 cwsto hgar hace refervncis al andlisis de ke procodmsenncs
existenses ool Comistdn de Asumivs Académicos, eu quinto lugar se reficee
A llemado de los Formake y % documentacia y, finalmeate, so boce In
implanticiin dol mamnl de procadamenios ¥ w makma 10s resuMtadon
P esta Implantacséo se hoce uso ol o | de p lin yu
documentado y sa séealea estndistice para conncer ¢f nmlpnnm de
Imllcmatadl precadinienio

Materisles y Mitodes

Métode bormal hipotitice-dedwetive: Par ¢l caso particular de csm
mvestigacion, ea ln Faculted de Ingemicria, b entngn de infoenmacita se
Siin Tosr do ticapa y fonma, por |o gue s observard algmos fistons que
influyen; entre wllog, I ddaboacia de los prooadimienios, estaban
realizindolos de maners empinics, o desing mo existe ningéa manual de
relerencia pars Lo clabocacséa do ks rsamos, de este hecho mace ki progracin
& inveshigacida.

Metodologha custitativa: Lo investigacita en todu sndessrrallo ye realizesd
dentro de % Fiscultad, y esto da oeigen o tenor una viston mis clam poreras ve
percibe el probloms desde adentr dal stomo donde ¢ llevd a coko I
Investigacibn

Tipologia desovestipaciin:

1) Explovativa. Con bese en ln observac ido o b problandees cueeaisieen
lo Meulad de plansacio, s padlecon dentificar bos mpechos meis
importames ded proceso, ke cuales se incluyeron e esta propoosty de
wyestgacion.

b) Descriptiva. Dumme l investigacion, = logred identificsr ko
proposches & enls procoimeento ¥ de esta focma se hoce by peoguesta
para cumphir con ¢l obgetive y homogeacieat s mfemacion,

¢} Analitica. S¢ smalizzein cadi uno de los procedimmentos del proceso de
plinesciier pam ver su kemelocion eatre ellos y I informacidn
comespondimty,

d Propesitiva. Para disninme sgnificstooenente b ligpos de entregn de
h intoracion se propoee ¢l desofio ¢ implommcion del maousl de

o

procecimioatos

El enfoque baad) en process mdice fimdamentalmente eu que sodas s
actividades se seocian ¢ inhenelacionan jura poderias considemr como un
wdocon o propdsito fundemsentl de mejome kb eficacis y h eficiendia Pan
que um cegantzacedn faacoae de meson oficez, teoe qoe idertificer y
gestonar numerusas setividades reliconadas enre 51 De shl b swportmacn
de quesodes ks activadndes estin ooieniadas hass procesas

Fl enfoces basado e protesos o usa muy buen fomma pam organgas y
lkevar & cabo lse octividades & irabajo Que generan valor o las
Organizaciones, &l cliento y todas B parkes relacionadis Las
Organizacioees por o geoenal se gestionan veticalimess oon s
responsshilidsd por loy resultados ctonidis dividada coore unededes
tuncionales, de osta formea con frecueciy s | da senoe piockied a ke
preeblennas que ocurren en Kos Himites de las interfaces i o b mwlsé 2 cotia
phaoo de ks usdsades

Procodamientos:

So chboean diagramss & NMujo para cada w2o de lns procedimisnios que
indbeons la secuencia logica en que o Tevan o cabo s actividedes que
miades dircctumente ol logro del objetvo. So utiliza b simbologia
estanchimizadks Qo s¢ aplica en tdos Soe dlagramas de flujo de manera
universal, Tambodn se refierzs cads procadissientu coa pseudocddyn que
describe mas ponwalmente cadn una de Ias actividacdes ¥ sus
meooneRinnes.

PROCEOIMIE

Diseriposa de los procedimicntos

Luss procedisestos resultaates pan el process sdninistrativo académivn e
I facultnd de Ingemieria, Escocle Profesioudd de Ingeniera Civilson:

Plas Estroddgico [nstmacional

Plan Operstivo Institucional de la Facand
Estatuto de Iz UPeCEN

Manualde Ovpanizzcite y Fancinnes
Manualde Procedimienios

Reglamento Académico Genoml

Kesubindos

Sc¢ oo ol milias de los rescbados obtenlidos al Devas & cabo ke
procedimieatos por b via cnpu'm ¥ préacsca; y por otm |ado nplcandu ol
mannl & proced S0, Bae avento so apleod o las 4 dreas ks
cimles ||ululpm wn {umu directa Ioichalmente se reslizaen ks
peocadimientos de manees iodiokmal y se reghancos s tianpos qua caily
w0 hizo, posternoesse se les entcyi el mamsl de peocedimiontos y se
volvi bacer o geocedimivato y 10 rogistraren nocvammcnte los tempos

obtetiomdo losresultados que se m oN seguada
TRAMITE DE DOCUMENTOS INTERNOS
Tempos cbteridos sin Tempas obilenidas
apioar manual de aplcando manual de
procedimiemos aclual zados peocedimenios
w
RESOLUCION PARA OPTAR EL GRADO DE BACHILLER
Tiempcs oblanidos Sn Tiempos oblenidas
aplicar manual do aplicando manual de
procedimenios aclugizados procodimienics
T ——
GRADO ACADEMICO DE BACHILLER
Tiempos abtanicos sin Tiempes cbteridos
apkcar manual de apiicanco manual g6
procedimeniog acdaizados procedimientos
ﬁlmdoa
LICENCIA DE ESTUDIOS
Tiampos cbtenidos s Tiampos obtervdos
spicy manual de apkcando manusl de
procechmignios actualizackos precedimientos
sclualizados

APROBACION DE INFORME FINAL DE EXTENSION UNIVERSITARIA

¥ PROYECCION SOCIAL
Tietr s 00008 s [ iempas anlaniios
aplicar manual da aplicando manul de
procedimienios acluslcados procedimianios
actuabzados

APROBACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

Tismpos cbienidos =n Tempca obien 60g
aplicar manus! da apicanda manual de
procadimenios aclualizados peocadimigntos

asctuaizados

DESIGNACION DE ASESOR Y JURADO PARA

WN DE TESIS
Tiernpos oblénidos sin Tiempes oblenidos
apicar manus de aplicando manual de
procecientos actuslzados procedimienios

sdualizados

AMPLIACION DE CRONOGRAMA PROYECTOS
ESTIGACION

DE INV!
TIompos obdarecos sn Tiempos oblenkins
aplicar manuel de apbcande manual do
precadimiantos achaalizados procedimantas

FIJAR HORA Y FECHA DE SUSTENTACION

adualzados

Tiempos oblenidos sn
aplicar manual de
procadimbanios actuslzacos

Tempas chienidas
aplcando manusl dg
precedimentos
acluslzados

ACTUALIZACION DE MATRICULA
’ Tiempes cbtenidos sin Tetrgos obbeeidos
Aphcar mernsyl de aglicando manusl da
procedimientos aclualizades procedmiantos
achuizados
MATRICULAS
Tempos obtanidas sin Tiempos oblenidos
aplcar manusl da #plicando manual de
procedimientos actualzados procaimisanlos
acdusliradas

Comto s¢ puedke aprociar fos reseltodos qoe focron somados en caontn &y
funcian al tiempo, se detenmnn que 105 procedimiaitig o3 poable redcir <l
tempo de steneldn; yi que muchos de stos procedinmentos son mxy
turceriticos y apar de e lns reponsshles de las deees defn bis liboees
simiender a bos mismos. Incunicndo a faltas de indole acdinistiativo



SAPIENTIS

C oociusione

Paramie ¢l desarrolio de la wvestigeoide se proseparon vanos probleands,
sohro todo de actimed & loe sctores de los peocedimiemos, sin embargo, con
mucha estrotegia se los hizo ersendier & hos berelcios que se lograrkin con ls
inplemencion de est hermmionds adeimistrative, Se establesb un
cronograma de scanvidades pare stender cadn wno de los procedimicatos

Laestrutegin gso se ulilied fue realizar s actinidadis de cada peocadimizato
era trnadichoaal, es decir; de la forma e elios, las vemfom dessrrollado
(de forma empirea) Bneste 1o 8¢ registiaron Lo Senapos que hickeron

cadauno de cllos. Estomuoesome realind pars cada proce dasicano,

Dvsgriods se valvicnon a reallas ks procedimbeanos con ks mismos 3cioees
milizando of = Do igual foemes se segistrana his Gemgos parn poder
tener aubos valores

Se hizo weo A umst Wunica para determlnge cukles fiecon los tiermpos inds
riticos de acuesdos I estimacn hecks, Ut Seando os valores obteredos de
mansra Sl iomal y hackendo uso ded manml do procedimenios ¢ prado
observie clamemiate Que hdo wns meoes sigaificative en tieepo Lo cun so
traduce en wa shorro de recumss scondesivos y en veracidad ¢ integridad de
lainfomacion

Implementee @ & beevedad posible, el Maowal de Procedimicntios
A drsimistrat ivos on cacki uns de las drees coreespoadienies pare panamtizar o
corrocta cjecucion de los actividades

Magterer ¢l wensal de procedimientos admumstrativos on un g
estradgioo

lizser comtitsuamente los procedimientos en fn modids en gue s Ve
dos,, dhebrids & k0 evelucitn y de acuesdo b las Nomuas de gestide de s

sres dcken velsr pam que of pecsoanl del drea haga uso del
manoal deo procedimimios sdministrativos sctuelaado

Mamicner y yedar por Ls s joea coatsaun tanto de proceses, Socmas, manusles
y métedos do tndbajo deoine de ks mstoscila, me@aue e proceso de s jora
coatinua, para poder estar cads vz mds cenca de L mayoe eficiencie posible
deatro de La instituelon y asl poder ser genplo denvo de lay orpanieackmncs
homelogas dentau de oy diferentes paises del area.
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