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Resumen

El desarrollo de aulas virtuales como modalidad educativa alternativa frente
al modelo de clases tradicional ha generado una expectativa favorable entre el
docente y los alumnos de la Facultad de Ingenieria. Con el propésito de
someter a verificacion tal percepcion se disefid un estudio en el cual se puso a
prueba dicho modelo de clases. La experiencia consistid en la administracion de las
asignaturas del Il semestre de la escuela profesional de Ingenieria Civil. Se utilizé a
todos los alumnos del curso de género masculino y femenino, con una edad
promedio de 23 afios y el docente. Los instrumentos de evaluacion fueron
disefiados exclusivamente con preguntas que miden el grado de aprendizaje del
alumno, también se utilizaron encuestas de tipo Likert que miden el ambiente
educativo. Los resultados indican que hubo un incremento de 3,2% del grado de
aprendizaje del grupo de investigacion con respecto al grupo de control y también un
incremento del 21,12% del ambiente educativo que reportaron los alumnos del grupo
de investigacion con respecto del grupo de control. Creo que esta propuesta
metodoldgica facilita los aprendizajes, puesto que considera aspectos de suma

importancia en el proceso educativo.



L.

Introduccion

La globalizacibn es un proceso que paulatinamente ha ido tomando
presencia en todo el mundo y en diversos ambitos del quehacer de la
sociedad. Es claro que la educacion es una de ellas; de la que en forma muy
especial debemos preocuparnos. En este proceso social, el desarrollo de las
tecnologias de informacién y comunicacion son un componente caracteristico y
distintivo. Algunos llaman a esto la nueva revolucion social de la informacion.
Méas alla de las discrepancias que el proceso globalizador pudiera tener, es
decir, mas all4 de las fortalezas o debilidades que en él se puedan identificar,
hay algo muy claro en todo esto; la educacién debe ponerse a la altura de
las implicancias que trae consigo esta nueva “aldea global”.

Todo se conjuga para que los paises vayan realizando intercambio
tecnolégico, culturales, acuerdos comerciales, etc. Es claro que los paises,
sobre todo, los que son mas dependientes de otros o los llamados en via de
desarrollo, no pueden pretender quedar al margen de esta realidad. Al
menos esa ha sido la decision del gobierno del Perd, que viene impulsando una
serie de politicas, acuerdos y tratados manifestado por ejemplo en su
incorporacion en la APEC (cooperacion econOmica de Asia- Pacifico), o los
tratados de libre de comercio (TLC) con otras nhaciones como el realizado
recientemente con Estados Unidos. El verdadero interés de Perd en no
quedar al margen de esas grandes trasformaciones, ha tenido, como era de
esperarse, repercusiones en el ambito educativo, y al respecto se han llevado
a cabo decisiones algunas veces no exentas de dificultades.

En resonancia con lo anterior, y a nivel educacional, las autoridades
peruanas consideraron de suma importancia poder recoger informaciéon respecto
del nivel de los aprendizajes de nuestros alumnos respecto de otras

realidades educativas en el mundo. Asi es como desde algunos afios, Peru ha
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participado en mediciones de la calidad de la ensefianza a través de
instrumentos estandarizados internacionalmente, en la que han participado paises
de Europa, Asia y América del norte.

Junto a esto, se ha comenzado a trabajar en lo que se denomina los
estandares de aprendizaje o mapas de progresion, junto a los niveles de
logro de la calidad de la educacion en nuestro pais.

La decision asumida por el gobierno de Per( de no quedar al margen de las
exigencias que se desprenden del mundo globalizado, tuvo su impacto en el
ambito educacional que vino a concretarse con la nueva ley de la carrera
publica magisterial asi como la nueva ley de educacién superior. Este proceso
se centrd en la revision del curriculo educacional peruano, culmind su primera
fase en la concrecion de los nuevos planes y programas tanto para la ensefianza
basica como la ensefianza superior no universitaria. Una segunda etapa
(actualmente en aplicacién) consider6 la evaluacion y ascensos de nivel
docente, que busca recoger valiosa informacién respecto de las practicas
pedagogicas y desempefio docente para luego proporcionar oportunidades de
perfeccionamiento que tengan, supuestamente, impacto en la calidad y en la
equidad de la educacion. Y mas alla de las falencias que posea el sistema de
evaluacién, es claro que esta etapa constituye un aspecto fundamental de la
reforma educativa puesto que el rol docente es un aspecto mas, de tantos que
influyen en que los aprendizajes y logros de nuestros alumnos. A futuro se
espera que esos aprendizajes sean comparables con los que manifiestan
paises como por ejemplo los que pertenecen a la OCDE (Organizacion para la
cooperacion y el desarrollo econémico). El supuesto es que a mediano y largo
plazo, una gestion educativa mas eficiente y la mejora en las practicas
pedagogicas repercutan no solo en el desarrollo social de nuestro pais (mas
justicia social, mejores posibilidades de acceso al mercado), sino también en un
mayor desarrollo cientifico y tecnologico, que lo posicione en condiciones mas
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convenientes de exportacion de tecnologia por un lado, y por otro en una
mayor autonomia cientifica tecnolégica.

La pregunta que cabe hacerse aqui, es cdmo en este nuevo escenario
social-global las universidades dan respuesta a las nuevas exigencias que
surgen de la sociedad. Esto, sin duda, genera nuevos desafios y tensiones que
deberia ser considerada por cada docente como una oportunidad de desarrollo
profesional. Como consecuencia, obvia, de esto surge la interrogante de
como se estan preparando los profesores para responder a esas demandas.
Situacién que debe movilizar al docente a la busqueda e incorporacién de
nuevos elementos y herramientas que permitan o posibiliten una educacion de
verdadera calidad y equidad. Y justamente en esta nueva sociedad de la
informaciéon y comunicacién virtual, es oportuno preguntarse si las tecnologias
de la informacién y comunicacion son buenas herramientas de apoyo del
proceso de aprendizaje, o si se prefiere, si enmarcadas en una buena
insercion curricular posibilitan buenos aprendizajes. Que es justamente lo que le
da referencia a la presente investigacion.

Esta investigacion, se sustenta en la insercion curricular de la tecnologia a
través de las aulas virtuales, cuya caracteristica distintiva se aprecia por un
lado, en el rol de tutor-acompafiante que cumple el profesor y que
representa un cambio importante con relacion a las denominadas clases
tradicionales y por otro, que el proceso educativo se centra firmemente en el
alumno. Esto implica un cambio de paradigma que concibe el proceso
educativo centrado mas en la acciéon del alumno que la del docente. Es aqui
donde la herramienta tecnol6gica puede potenciar esta propuesta y facilitar el rol
del profesor y los logros que puedan obtener los aprendices. Esto porque un
disefio de clase, como el mencionado, supone el uso de una plataforma
virtual (en este caso Chamilo) que permite, por ejemplo, la participacion
sincronica y asincronica del alumno, numero de visitas ilimitadas a los
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contenidos, actividades y ejercicios. A su vez entrega al responsable del curso
una rica gama de herramientas de apoyo educativo como es el: foro, chat,
internet, mail, secuencia de aprendizaje etc. Existen otras plataformas
electrénicas como Claroline. Que presentan ligeras diferencias técnicas y de

interface.

Entre nuestros objetivos alcanzados tenemos:

OBJETIVO GENERAL

Establecer la relacién entre las aulas virtuales y el rendimiento académico en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil de la Universidad
Peruana del Centro - UPeCEN.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el grado de aprendizaje de las asignaturas que manifiestan los
alumnos que participan del proceso de ensefianza aprendizaje con el aula virtual
respecto de los que patrticipan con el modelo de clases tradicional.

Determinar el ambiente educativo generado por la aplicacién de un aula virtual.

II. Marco Teérico

2.1 Antecedente
s

REYES (2006), “AULA VIRTUAL BASADA EN LA TEORIA
CONSTRUCTIVISTA EMPLEADA COMO APOYO PARA LA
ENSENANZA EN EL NIVEL UNIVERSITARIO.”

Los aspectos de la teoria constructivista se manifestaron en el uso de las
siguientes herramientas: socializacion (Foros y Wiki), aprendizaje
autorregulado y desarrollo de la metacognicion (mediante el empleo de
autotest), instruccion anclada (representada por el uso de simulaciones
principales).

El desempefio del aula virtual fue calificado de muy bueno en los aspectos

visuales, de navegabilidad, contenidos y disefio instruccional.
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Recomendando el posible uso de las aulas virtuales como apoyo en las
asignaturas de nivel universitario y de formacion continua.

ESTEBAN (2006), “MODELO DE IMPLEMENTACION DE UN AULA
VIRTUAL.”

La importancia de ésta propuesta se puede identificar al generar un
modelo para la implementacion de una metodologia b-learning y una
estructura para las actividades presentadas a los estudiantes, ademas de la
utilizacion de un instrumento para evaluar la percepcién y motivacion por
parte de los estudiantes que trabajen en la plataforma, lo que nos
permitird establecer si la estrategia o implementacién de una metodologia
b-learning es capaz de estimular e incentivar una activa participacion en el
trabajo realizado en la unidad de Educacion para el Trabajo seleccionado.
La no utilizacion de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion,
especificamente de internet y de sus elementos asociados en el
proceso de enseflanza aprendizaje implican el no aprovechar las

oportunidades que otros sectores han utilizado con éxito

CARDONA (2006), “TENDENCIAS EDUCATIVAS PARA EL SIGLO
XXI. EDUCACION VIRTUAL, ONLINE Y @LEARNING.”

Este aparato tecnoldgico, la computadora, debe ser un apoyo para el ser
humano, sujeto educador, pero de ninguna manera puede sustituirlo. El
proceso educativo es social y humano. Es un proceso que transciende
el acto de lo automético, para elevarse a niveles donde la educacion, la
formacion de valores, como elementos esencialmente humanos, se
configuran en el hombre como resultado del proceso educativo.

Uno de los campos donde més expectativas crean y donde estan tardando
en integrarse las redes es la formacion. Quiza porque la interaccion cara
a cara entre formador y formando, entre el que ensefia y el que es

enseflado, es considerada uno de los factores fundamentales de todo
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2.2

proceso de formacién. Sin embargo, algunos prefieren empezar a
experimentar con la formacion interactiva telematica.

CABANAS Y OJEDA (2006), “AULAS VIRTUALES COMO
HERRAMIENTA DE APOYO EN LA EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS.”

El impulso de las nuevas tecnologias de la informatica y de las
comunicaciones estan dando un aspecto cambiante a la educacion que a su
vez a recibido una influencia de la cultura del mundo globalizado. Es mas,
estamos en presencia de transformaciones radicales de lo que hasta
ahora se habia concebido como educacion a distancia y que hoy las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (NTIC) propicia como
una nueva forma de aprendizaje, en donde se generan espacios virtuales
gue facilitan interacciones sociales entre los participantes de estos
procesos educativos, independientemente del tiempo y lugar geografico
donde se encuentren.

Surgen nuevas generaciones de estudiantes con competencias suficientes
para determinar el sentido y alcance de los contenidos de aprendizaje en
forma auténoma, seleccionar las herramientas tecnoldgicas pertinentes y
construir colaborativa y éticamente nuevos conocimientos.

El Aula Virtual no ha sido desarrollada con el fin de sustituir o reemplazar
el trabajo del docente en las aulas sino promover una mayor produccion
académica e intelectual al establecer un espacio donde los productos de su

esfuerzo podran ser consultados.

TEORIA DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO DE DAVID
AUSUBEL

Durante mucho tiempo se consideré que el aprendizaje era sinbnimo de
cambio de conducta, esto, porque domind una perspectiva conductista de

la labor educativa; sin embargo, se puede afirmar con certeza que el
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2.3

aprendizaje humano va mas alld de un simple cambio de conducta,
conduce a un cambio en el significado de la experiencia.

La experiencia humana no solo implica pensamiento, sino también
afectividad y Unicamente cuando se consideran en conjunto se
capacita al individuo para enriquecer el significado de su experiencia.
AUSUBEL (2007) plantea que el aprendizaje del alumno depende de la
estructura cognitiva previa que se relaciona con la nueva informacion, debe
entenderse por "estructura cognitiva”, al conjunto de conceptos, ideas
gue un individuo posee en un determinado campo del conocimiento, asi
COmMo sSu organizacion.

El aprendizaje significativo es el proceso segun el cual se relaciona un
nuevo conocimiento o informaciéon con la Estructura cognitiva del que
aprende de forma no arbitraria y sustantiva o no literal. Esa interacciéon
con la estructura cognitiva no se produce considerandola como un todo,
sino con aspectos relevantes presentes en la misma, que reciben el
nombre de subsumidotes o ideas de anclaje. La presencia de ideas,
conceptos o proposiciones inclusivas, claras y disponibles en la mente del
aprendiz es lo que dota de significado a ese nuevo contenido en
interaccién con el mismo. Pero no se trata de una simple unién, sino que
en este proceso los nuevos contenidos adquieren significado para el sujeto
produciéndose una transformacién de los subsumidotes de su estructura
cognitiva, que resultan asi progresivamente mas diferenciados, elaborados

y estables.

VENTAJAS DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO:

AUSUBEL (2007) Produce una retencion mas duradera de la informacion;
facilita el adquirir nuevos conocimientos relacionados con los
anteriormente adquiridos de forma significativa, ya que al estar claros en

la estructura cognitiva se facilita la retencién del nuevo contenido.
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La nueva informacién al ser relacionada con la anterior, es guardada en la
memoria a largo plazo.

Es activo, pues depende de la asimilacion de las actividades de
aprendizaje por parte del alumno.

Es personal, ya que la significacion de aprendizaje depende los recursos
cognitivos del estudiante.

Requisitos para lograr el Aprendizaje Significativo: Para AUSUBEL (2007)
Significatividad l6gica del material: el material que presenta el maestro al
estudiante debe estar organizado, para que se dé una construccion de
conocimientos.

Significatividad psicolégica del material: que el alumno conecte el nuevo
conocimiento con los previos y que los comprenda.

También debe poseer una memoria de largo plazo, porque de lo contrario se
le olvidara todo en poco tiempo.

Actitud favorable del alumno: ya que el aprendizaje no puede darse si el
alumno no quiere. Este es un componente de disposiciones emocionales y

actitudinales, en donde el maestro sélo puede influir a través de la motivacion.

TIPOS DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Es importante recalcar que el aprendizaje significativo no es la "simple
conexion" de la informacién nueva con la ya existente en la estructura
cognoscitiva del que aprende, por el contrario, s6lo el aprendizaje mecanico es
la "simple conexion", arbitraria y no sustantiva; el aprendizaje significativo
involucra la modificacion y evolucion de la nueva informacion, asi como de
la estructura cognoscitiva envuelta en el aprendizaje.

AUSUBEL (2007) distingue tres tipos de aprendizaje significativo: de
representaciones conceptos y de proposiciones. Aprendizaje de

representaciones
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Es el aprendizaje mas elemental del cual dependen los demas tipos de
aprendizaje. Consiste en la atribucibn de significados a determinados
simbolos, al respecto AUSUBEL dice:

Ocurre cuando se igualan en significado simbolos arbitrarios con sus
referentes (objetos, eventos, conceptos) y significan para el alumno
cualquier significado al que sus referentes aludan.

Este tipo de aprendizaje se presenta generalmente en los nifios, por
ejemplo, el aprendizaje de la palabra "Pelota", ocurre cuando el significado de
esa palabra pasa a representar, 0 se convierte en equivalente para la pelota
que el niflo esta percibiendo en ese momento, por consiguiente, significan
la misma cosa para él; no se trata de una simple asociacion entre el
simbolo y el objeto sino que el nifio los relaciona de manera relativamente
sustantiva y no arbitraria, como una equivalencia representacional con los
contenidos relevantes existentes en su estructura cognitiva.

A) Aprendizaje de conceptos
Los conceptos se definen como "objetos, eventos, situaciones o
propiedades de que posee atributos de criterios comunes y que se
designan mediante algin simbolo o signos”, partiendo de ello podemos
afrmar que en cierta forma también es wun aprendizaje de
representaciones. Los conceptos son adquiridos a través de dos procesos.
Formacién y asimilacién. En la formacion de conceptos, los atributos de
criterio (caracteristicas) del concepto se adquieren a través de la
experiencia directa, en sucesivas etapas de formulacién y prueba de
hipotesis, del ejemplo anterior podemos decir que el nifio adquiere el
significado genérico de la palabra "pelota”, ese simbolo sirve también
como significante para el concepto cultural "pelota”, en este caso se
establece una equivalencia entre el simbolo y sus atributos de criterios
comunes. De alli que los nifios aprendan el concepto de "pelota” a través

18



2.5

B)

de varios encuentros con su pelota y las de otros nifios.

El aprendizaje de conceptos por asimilacién se produce a medida que el
nifio amplia su vocabulario, pues los atributos de criterio de los
conceptos se pueden definir usando las combinaciones disponibles en la
estructura cognitiva por ello el nifio podrd distinguir distintos colores,
tamafios y afirmar que se trata de una "Pelota", cuando vea otras en
cualquier momento.

Aprendizaje de proposiciones.

Este tipo de aprendizaje va mas alla de la simple asimilacién de lo que
representan las palabras, combinadas o aisladas, puesto que exige
captar el significado de las ideas expresadas en forma de proposiciones.

El aprendizaje de proposiciones implica la combinacion y relacion de
varias palabras cada una de las cuales constituye un referente unitario,
luego estas se combinan de tal forma que la idea resultante es mas que la
simple suma de los significados de las palabras componentes individuales,
produciendo un nuevo significado que es asimilado a la estructura
cognoscitiva. Es decir, que una proposicion potencialmente significativa,
expresada verbalmente, como una declaracion que posee significado
denotativo (las caracteristicas evocadas al oir los conceptos) y connotativo
(la carga emotiva, actitudinal e idiosincratica provocada por  los
conceptos) de los conceptos involucrados, interactia con las ideas
relevantes ya establecidas en la estructura cognoscitiva y, de esa

interaccion, surgen los significados de la nueva proposicion.

ESTILOS DE APRENDIZAJE
GALEON (2008) El término 'estilo de aprendizaje’ se refiere al hecho de que

cuando queremos aprender algo cada uno de nosotros utiliza su propio

método o conjunto de estrategias. Aunque las estrategias concretas que

utilizamos varian segun lo que queramos aprender, cada uno de nosotros
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2.6

tiende a desarrollar unas preferencias globales. Esas preferencias o
tendencias a utilizar mas unas determinadas maneras de aprender que otras
constituyen nuestro estilo de aprendizaje.

Que no todos aprendemos igual, ni a la misma velocidad no es ninguna
novedad. En cualquier grupo en el que méas de dos personas empiecen a
estudiar una materia todos juntos y partiendo del mismo nivel, nos
encontraremos al cabo de muy poco tiempo con grandes diferencias en los
conocimientos de cada miembro del grupo y eso a pesar del hecho de que
aparentemente todos han recibido las mismas explicaciones y hecho las
mismas actividades y ejercicios. Cada miembro del grupo aprendera de
manera distinta, tendrd dudas distintas y avanzara mas en unas areas que en

otras.

AULA VIRTUAL

¢ Qué son las aulas virtuales?

ESTEBAN (2006). Los sistemas de educacion y formacién abiertos y a
distancia han dejado de ser sélo una alternativa mas de ensefianza para
convertirse en un modelo educativo de innovacion pedagdgica del presente
siglo

Y asi, como en la educacién presencial las condiciones edilicias y el contacto
"cara a cara" con los alumnos en espacios especialmente disefiados, "las
aulas", constituyen sus piezas basicas, en la modalidad de educacion a
distancia, "el aula virtual" se constituye en el nuevo entorno del aprendizaje al
convertirse en un poderoso dispositivo de comunicacion y de distribuciéon de
saberes que, ademas, ofrece un "espacio" para atender, orientar y evaluar a
los participantes.

El aula virtual, disponible en Internet las 24 horas del dia, ofrece los servicios y
funcionalidades necesarias para el aprendizaje a distancia y responde a la

necesidad de los docentes y alumnos de una comunicacion directa y
20



atencion personalizada inmediata o diferida.

Las ventajas de disponer de una plataforma de "teleformacion” son muchas,

como por ejemplo

* Reduce notablemente los costos de la formacion

* No requiere de un espacio fisico.

» Elimina desplazamientos de los participantes

* Amplia notablemente su alcance dando mayores posibilidades a los que se
encuentran mas alejados de los centros de formacion.

» Permite el acceso a los cursos con total libertad de horarios.

» Proporciona un entorno de aprendizaje y trabajo cooperativos.

» Distribuye la informacion de forma rapida y precisa a todos los participantes.

* Prepara al educando para competir en el mercado de manera mas &gil,
rapida y eficiente.

« Convierte la docencia virtual es una opcion real de teletrabajo.

« Se complementa, sin lugar a dudas, con la formacion presencial y con los

soportes didacticos ya conocidos

¢ Qué tienen las aulas virtuales?
Las Aulas Virtuales disefiadas han incorporado todos los recursos mas
accesibles que ofrece y posibilita Internet permitiendo a sus participantes

desenvolverse en un ambiente amigable y de fécil uso.

Sus recursos han sido organizados en cuatro grandes areas:

. Area de comunicacion.
. Area de contenidos.

. Area de informacion.

. Area de recursos.

- En el Area de Comunicacién, cada participante dispone de:

* Un listado de todos sus compafieros con una ficha de cada uno de ellos con
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su foto y datos personales.

* Una cuenta de correo propia de tipo "WebMail" (es decir, la que puede
consultar desde cualquier computadora conectada a Internet) que, a su
vez, es de tipo "POP3" (lo que significa que la puede operar desde su
programa habitual de correo). La misma permite el envio de archivos
adjuntos de hasta 2 Mb.

* Un acceso a una Lista de Correo propia de los miembros del Aula
(que permite el envio simultaneo de mensajes).

* Un Foro de Discusidn (que posibilita el debate de diversos temas).

* Una Sala de Chat (para establecer conversaciones en directo).

- Através del Area de Contenidos cada participante tiene acceso a:

* Los Contenidos tematicos con documentacion relevante, material de
apoyo y auxiliar a la bibliografia presentada, actividades practicas, etc.
gue suministra el profesor.

* Una Cartelera virtual donde se exponen los trabajos realizados

* Un listado de Paginas Web relacionadas a la temética, sugeridas por el
profesor y a las cuales se acceden directamente.

* Un sector de Evaluaciéon donde encontrara actividades para su auto-
evaluacion y otras actividades para ser corregidas por su profesor o tutor.
- Enel Area de Informacidn se localiza:

*Una Cartelera de noticias, donde el profesor lo mantendra
continuamente informado

» Una Agenda virtual que guia las actividades y desarrollo del curso

» Un espacio para Encuestas que se sugieran responder, para enriquecer el
intercambio y la marcha de la propuesta de aprendizaje

- Y en el Area de Recursos, se dispone de
* Un espacio, de muy facil manejo, para Subir y Bajar archivos (que

suele utilizarse para enviar al Profesor los trabajos realizados y luego
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2.7

recibirlos una vez corregidos).
* Un sector de Recursos informaticos, que contendrd programas o
utilidades para ser bajados a su propia computadora
Y un completo Manual de Ayuda para el manejo de todos los recursos del
Aula y de todo lo que se requiera para facilitar la operatividad y el

Aprendizaje.

RENDIMIENTO ACADEMICO
MARTINEZ (1997) El término rendimiento estd asociado con un despertar

revolucionario, en el que fueron alterados los patrones de produccion y el
hombre pas6 a convertirse en un medio para alcanzar una produccion.

Esta variable se refiere a la cantidad de trabajo y acierto con que un
individuo concreto desempefia las tareas que le han encomendado. Tienen
gue ver con el cuanto y como ejecuta su labor. Esta es la productividad del
sujeto, el producto final de la aplicacion de su esfuerzo, matizado por sus
actitudes, rasgos Yy la percepcibn mas o menos correctos a los cometidos
asignados.

Hechas estas matizaciones se tratara de profundizar en el concepto de
rendimiento en el &mbito académico.

Existe un enfoque que considera al rendimiento como fruto de la voluntad.
Los resultados académicos del alumno a su buena o mala voluntad, sin tener
en cuenta otro tipo de factores de diversa indole, como son actitudes,
aptitudes, clima social, familiar, etc, que evidentemente inciden en el éxito
o fracaso de los estudiantes. Otra concepcion es aquella que supedita el
rendimiento a la capacidad, si un alumno no rinde es porque no tiene la
capacidad adecuada.

Por lo menos en lo que a la instruccion se refiere, existe una teoria que
considera que el rendimiento escolar se debe predominantemente a la

inteligencia; sin embargo, lo cierto es que ni si quiera en el aspecto
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intelectual del rendimiento, la inteligencia es el Unico factor. Y al analizarse el
rendimiento escolar, deben valorarse los factores ambientales como la familia,

la sociedad y el ambiente escolar.

ENFOQUES TEORICOS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

TERRONES (2001) presenta los siguientes enfoques:

a. Rendimiento académico basado en la voluntad.
Contribuye a toda la capacidad del hombre, su voluntad, la Unica facultad
duefia del sefiorio humano y de la que se desprende sus acciones.

b. Rendimiento académico basado en la capacidad.

Es la relacién basada en el trabajo realizado por el maestro y la perfeccion
intelectual y moral alcanzada por los alumnos, esta concepcién ha sido
muy comun en el campo educativo. Si un escolar no rinde es porque no
tiene capacidad suficiente o bien por otros factores, como la falta de
habitos, esfuerzo, interés. Se espera de un estudiante que tiene buena
capacidad, un alto nivel de rendimiento.

C. Rendimiento académico en sentido de utilidad o de producto.
Se hace especial hincapié en la utilidad del rendimiento. Se afirma que el
rendimiento académico es la utilidad o provecho de todas las actividades,

tanto educativas como informativas.

III. Materiales y Métodos

Se utilizaran los siguientes materiales:

= Computadora personal » Encuestas
= Sistema de red e internet » Multimedia
= Tablero de apuntes = Software.
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Considerando que, por la realidad curricular de la escuela, no pudo realizarse

seleccion aleatoria, el disefio empleado fue cuasi-experimental puro
(investigacion cuantitativa con manipulacion de variable independiente en una
escenario controlado por el investigador) con serie cronolégica con un grupo
control y un grupo de investigacion. La siguiente tabla esquematiza la metodologia

de la investigacion empleada.

Tabla 1. Esquema de la metodologia usada

Aplicacion Primera Aplicacion Segunda Aplicacion Tercera
dela medicion dela Medicién dela Medicién
variable (postest) variable (postest) variable (postest)
Clase con Clase con Clase con
Aula Temal Aula Tema 2 Aula Tema 3
Virtual Virtual Virtual
Gl X 01 X 02 X 03
G2 01 02 03

El enfoque pedagogico utilizado para planificar las sesiones y materiales de
aprendizaje en la plataforma virtual es el constructivismo (Referenciadas de los
trabajos de Jean Piaget y a Lev Vygostky). En pedagogia se denomina
constructivismo a una corriente que afirma que el conocimiento de todas las
cosas es un proceso mental del individuo, que se desarrolla de manera
interna conforme el individuo interactia con su entorno. Un enfoque de
aprendizaje muy relacionado y de gran influencia en Chamilo, donde el
protagonista del aprendizaje es el propio alumno, a través de su interaccién con
los demas y de sus propias experiencias, en contraposicion al tradicional modelo
de “transferencia del conocimiento”

Posteriormente y una vez seleccionado los grupos de control e investigacion asi
como también el enfoque pedagdgico, se aplic6 a este Ultimo grupo la variable
independiente (Disefio de un Aula Virtual apoyada con la plataforma Chamilo).
Este grupo participé durante 17 semanas en la experiencia (2013-1), asistiendo al
centro de computo dos veces por semana. El rol del profesor se centré en la
clarificacion de las dudas personales de los alumnos. Aqui ciertamente que el

apoyo virtual fue un permanente aliado en el proceso educativo.

Descripcion de los instrumentos
utilizados Pruebas aplicadas
Los instrumentos de evaluacion fueron disefiados exclusivamente con preguntas

orientadas a medir las capacidades adquiridas en cada uno de los temas
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programados para cada una de las asignaturas, se elaboraron 3 pruebas. En

los anexos se muestran los instrumentos usados en esta investigacion. Con

relacién al criterio de confiabilidad se llevaron a cabo los siguientes pasos:

a) Se aplico bajo las mismas condiciones cada uno de los instrumentos a todos los
alumnos quienes ya habian cursado el afio anterior cada una de las
asignaturas 2012-1 (V semestre) y poseian algun grado de dominio de los
contenidos.

b) Todas las preguntas apuntan a medir las capacidades obtenidas en cada
tema programado de todas las asignaturas. Se administré el examen cuidando
gue los alumnos no tuvieran opcion de observar la prueba de sus comparieros.
Una vez obtenido los resultados se midi6 el grado de consistencia a través del

coeficiente Alfa de Cronbach.

Encuesta aplicada

Esta encuesta tipo Likert posee 24 preguntas que buscan recoger informaciéon
sobre los &mbitos: evaluacion, desarrollo de la clase y motivacion. Esta encuesta
fue aplicada y respondida por el grupo control y el grupo de investigacién. La

siguiente tabla explicita los aspectos preguntados para cada ambito.

Tabla 2. Aspectos consultados en la encuesta tipo Likert

Ambito Cantidad de Aspectos considerados
preguntas
Retroalimentacion (coevaluacion, heteroevaluacion y
Evaluacion 7 autoevaluacion)

Pertinencia ( entrega de informacion oportuna respecto
de los logros y falencias)

Ritmo de la clase Organizacion de los contenidos
(complejidad)

10 Aplicacion practica de los contenidos (relacion

Desarrollo de la

clase contenidos- sociedad)
Apoyo audiovisual a los contenidos
L Responsabilidad Compromiso
Motivacion 7

Autoconocimiento Superacion Motivacion

Los alumnos marcaron en el casillero respectivo segun su nivel de acuerdo con la
afirmacion respectiva. Para ello emplearon el siguiente criterio:

4.- Muy de acuerdo: Implica que se comparte absolutamente con la afirmacion.
3.- De acuerdo: Se comparte pero no totalmente con la afirmacion
2.- Desacuerdo: Se comparte en algo o muy poco con la afirmacion

1.- Muy en desacuerdo: No se comparte para nada con la afirmacion

Se utilizara al 1l semestre de la poblacién matriculada 2012-1 para el grupo de
control y al Il semestre de la poblacion matriculada 2013-1 para el grupo

experimental.
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IV.Resultados

Cada uno de los docentes que dictaron las asignaturas revisaron cada una de
las preguntas y no encontraron reparos con relacion al nivel en que ellas

apuntaban. Por lo tanto los instrumentos cumplen con validez de contenido.

Para determinar el grado de aprendizaje de las asignaturas es mayor en
alumnos que participan del proceso de ensefianza aprendizaje con un
aula virtual respecto de los que participan con el modelo de clases

tradicional.
Se haréd lo siguiente:

Se tomara en cuenta los resultados obtenidos en todas las parciales (P1, P2 y
P3). Luego se determina el valor del estadistico t, a través de la prueba t de
Student, lo que permitird aceptar o rechazar la investigacion.

De esta forma y teniendo en cuenta un tamafio total para el grupo de
investigacion y para el de control, se calculan los parametros necesarios para

encontrar el valor de t. A continuacién se resumen los datos.

Tabla 3. Valor del estadistico t considerando los promedios de los calificativos.

Estadisticos Grupo control Grupo experimental
N 24 24
Promedio 13,41 14,05
Varianza 0,50 0,34
te 3,76
Grados libertad 46

El valor encontrado por el estadistico tc (3,76) con un grado de libertad de 46 es
mayor al valor de la tabla que es 1,68 evidenciando que hay diferencias
significativas entre los promedios de el grupo de investigacion y el grupo control, a

un nivel de confianza del 0,05. Por lo tanto se acepta el uso de aulas virtuales.

En el grafico 1 se muestra que el grado de aprendizaje del grupo de

investigacion es mayor que del grupo de control.
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Gréfico 1: Comparacion de promedios de calificativos de ambos grupos

COMPARACION DE PROMEDIOS
14,2 14,05
14
o 138
o
S 136
S 13,41
o 134
13,2
13
CONTROL EXPERIMENTAL
GRUPO

Para determinar si genera un ambiente favorable el uso de un aula virtual;
haremos uso de:

A partir de la definicibn operacional de la variable “ambiente educativo”, se
procede a analizar los resultados obtenidos de la encuesta aplicada con preguntas
tipo Likert al grupo de investigacion y al grupo de control.

Las preguntas estdn referidas a los tres ambitos considerados, es decir:
Evaluacion, Desarrollo de la clase y Motivacion. Una mayor puntuacion indica
mayor grado de conformidad con la afirmacién que se sefiala en la encuesta.
La escala usada es de 1 a 4; siendo 4 el valor para la opcién “totalmente de
acuerdo”. Asimismo 1 indica el total desacuerdo del alumno con la respectiva
afirmacion.

Para el andlisis de datos, se consideran las respuestas vertidas a todas las
preguntas sin agruparlas por &mbitos. Y a través de la aplicacion de la prueba t.

En la tabla 4 se muestra que los resultados de la encuesta sobre el ambiente
educativo en el grupo de investigacion es 56,04 y tiende a ser “De acuerdo”,

asimismo del grupo de control es 34,92 y tiende a ser “Desacuerdo”.

Tabla 4. Valor del estadistico t considerando | os promedios de la encuesta.

Estadisticos Grupo control Grupo experiemental
N 24 24
Promedio 34,92 56,04
Varianza 6,08 25,26
te 1,74
Grados libertad 46

En coherencia con los datos, el valor del parametro tc (1,74) con un grado de
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libertad de 46 es mayor al valor de la tabla que es 1,68 evidenciando que hay
diferencias significativas con un nivel de confianza de 0,05. Por lo tanto se
acepta el trabajo de investigacion.

Gréfico 2: Comparacion de promedios de la encuesta de ambos grupos

COMPARACION DEPROMEDIOS CORRESPONDIENTEA LA ENCUESTA

60 56,04

50

40 34,92

30

PROMEDIO

20

10

CONTROL EXPERIMENTAL
GRUPO
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IV.Discusion

VL

Se observa que el promedio de las puntuaciones en todos los ambitos es
superior en los alumnos que pertenecen al grupo de investigacion. Este mismo
grupo, y exceptuando el ambito de Evaluacion y desarrollo de clase, responde
méas uniformemente que los del grupo de control. El valor de las medias
encontradas para cada ambito, indican que el 50% de los alumnos del grupo
de investigacion posee puntuaciones superiores que el 50% de los alumnos del
grupo control.

En conclusion se puede afirmar que los alumnos del grupo de investigacion
manifiestan mayor grado de conformidad o acuerdo hacia cada uno de los ambitos
que conforman el ambiente educativo, segin como se ha definido en esta
investigacion.

Se observa un incremento del 3.20% del grado de aprendizaje obtenido por el
grupo de control que es 13,41 con respecto al obtenido por el grupo de
investigacion que es 14,05. Del mismo modo también se observa un
incremento del 21,12% del ambiente educativo obtenido por el grupo de control
gue es 56,04 con respecto del grupo de investigacion que es 34,92.

Por lo tanto se acepta el instrumento de investigacion. Es decir El grado de
aprendizaje de las asignaturas de la Escuelas Profesional de Ingenieria Civil
es mayor y genera un ambiente educativo mas favorable en alumnos que
participan del proceso de ensefianza aprendizaje con un aula virtual respecto de

los que participan con el modelo de clases tradicional.

Conclusiones

o Se observa un incremento del 3,20% del grado de aprendizaje obtenido por el
grupo de control que es 13,41 con respecto al obtenido por el grupo de
investigacion que es 14,05.

o De acuerdo a los datos obtenidos por el estadistico t de Student, éste trabajo
de investigacion se acepta valida, esto es: “El grado de aprendizaje de las
asignaturas es mayor en alumnos que participan del proceso de ensefianza
aprendizaje con un aula virtual respecto de los que participan con el modelo de
clases tradicional”.

o Importante consignar que se acepta a un nivel de confianza del 0,05.

o Esto también demuestra que los alumnos valoran las posibilidades que brinda
la plataforma y que, sin duda, ejerce influencia sobre el aprender.
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El disefio de la clase usado provey6 de instancias que elevaron el aprendizaje,
ya que con la posibilidad de acceder a la informacién en cualquier momento y
las veces que sea necesario, con la permanente evaluacion formativa y la
posibilidad de mejorar sus propios niveles de logro.

Por eso este disefio de clases es una herramienta de apoyo que resulta ser
una buena aliada para el aprender.

Una clase con el uso de aulas virtual es mucho mas que el uso de un PC para
que el alumno “estudie los contenidos”. Un disefio asi, supone la planificacion
cuidadosa realizada por el docente quien ha de considerar los distintos
aspectos involucrados en el aprender. Por eso la coherencia y
complementacién entre lo técnico y lo pedagdgico es fundamental para la
construccion del proceso educativo del alumno.

Se observa un incremento del 21,12% del ambiente educativo obtenido por el
grupo de control que es 34,92 con respecto del grupo de investigacion que es
56,04.

También se acepta esta hip6tesis de investigacion con un nivel de confianza
del 0,05, viene a sostener que “La aplicacion de un modelo de clase con aula
virtual para todas las asignaturas genera un ambiente educativo mas favorable
al aprender que una clase tradicional”.

Los ambitos que conforman el ambiente educativo, vale decir, desarrollo de la
clase, motivaciéon y evaluacion y que fueron comunes a ambos grupos fueron
evaluados con mayor grado de aceptacion por los alumnos del grupo de
investigacion.

Es evidente que para el que aprende saberse capaz de obtener buenos logros
constituye un escenario favorable. Alumnos mas motivados, reconociéndose a
si mismos poseedores de herramientas cognitivas propicia alumnos mas
comprometidos con su propio aprendizaje, ain cuando esto no esté libre de
esfuerzo y perseverancia.

Por otro lado, sabemos de los estudios que se han realizado en distintas
realidades educativas, que la motivacion que posea el alumno hacia una
asignatura en particular posibilita y facilita un buen aprender.

Se deja en evidencia que el proceso educativo apoyado por clases con aula
virtual favorece el desarrollo de las clases, enriquece el aspecto evaluativo y

estimula (motiva) al alumno hacia la asignatura.

+ Es importante recalcar que, si bien es cierto la plataforma ofrece la posibilidad
de generar una secuencia de aprendizaje, es el docente quien planifica lo que
el alumno deba hacer en ella, como asimismo los grados de logro minimo que
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VII.

deba alcanzar.

Recomendaciones

Se recomienda que este disefio de clases sea aplicado en otras asignaturas. Al
respecto se debe recalcar que se habla de un “disefio de clases con el uso de
aula virtual y no solo del uso de la herramienta tecnolégica, que en este caso
correspondi6é a la plataforma Moodle. Concluir lo contrario seria asumir
erradamente una vision tecnocéntrica del proceso educativo. Lo que no puede
perderse como centro es la vision educéntrica de esto.

Es necesario que antes de que los alumnos comiencen formalmente un curso
bajo este disefio, se les explique en qué consiste la modalidad y las exigencias
gue de él se desprenden. Asimismo es fundamental destinar algunas horas
para que el aprendiz se familiarice con la plataforma y su uso. No esta de més
averiguar el nivel de usuario que poseen los alumnos frente a las herramientas
basicas asociadas al PC, tales como el manejo de Internet, la generacién de
documentos en formato Word y Power Point, el envio de malil etc.

Es fundamental tener presente las recomendaciones técnicas y pedagdgicas
gue le dan orientacion al disefio. Los alumnos y el docente a cargo, fueron bien
explicitos al sefalar que los errores asociados a cualquiera de esos ambitos
genera ansiedad y frustracién, y en algunos casos desmotivacién. Lo que
podria transformarse en una amenaza para el buen desarrollo de las clases.

La plataforma es un elemento mas de ayuda, pero mas importante es lo que
ocurra con ella. Esto es, la orientacion que el profesor de al proceso educativo.
Por ello debe conocer bien la realidad de sus alumnos como asimismo las
posibilidades de infraestructura que posea la unidad educativa donde labora.
Desde ese escenario podra tomar decisiones acertadas que tengan un
verdadero impacto en aprender.

En esta investigacion los alumnos trabajaron uno a uno, es decir, una PC por
alumno y la totalidad de ellos poseia acceso a Internet en el laboratorio de la
institucion. Al mismo tiempo los alumnos podian acceder a la plataforma desde

una cabina de internet.

Como criterio general de insercion curricular de un aula virtual soportado por la
plataforma Chamilo, se recomienda que el profesor haga el ejercicio
de reconocer que unidad tematica es la que generalmente presenta mayor
grado de dificultad para el alumno.

Los logros que arroja esta investigacion son a partir de la aplicacion en

la totalidad de las unidades que conforman el semestre académico de la
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VIII.

asignatura en cuestion. También es interesante enfrentar al alumno a
otras realidades didacticas y metodologicas, esto también puede potenciar
otras habilidades en el educando.
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IX.Anexos

ANEXO 1: ENCUESTA APLICADA A AMBOS GRUPOS
La metodologia usada durante el desarrollo de las clases del curso

o ESCALAS
N CRITERIOS I 3 2
01 | Me permitio comprender mejor los contenidos estudiados
02 | Respeto mi propio ritmo de aprendizaje
03 | Me facilito la ejercitacion permanente
04 Posibilito que me autoevaluara constantemente, conociendo mis debilidades y
fortalezas

05 | Permitio que evaluara a mis companeros

06 | Me indico en cada tema y subtema los objetivos que se esperaba que lograra

07 | Logroé que conociera en forma oportuna los resultados de mis evaluaciones

08 Me entrego referencia respecto de los grados de dominio que alcancé antes de
las pruebas

09 | Permitid que antes de cada evaluacion sumativa, yo pudiera retroalimentarme

10 | No se transformd en algo monotono y aburrido

11 | Posibilité que yo repasara los contenidos las veces que fuese necesario
El tiempo que inverti en el desarrollo de las actividades, guias de ejercicios

12 | etc., se relaciona con los resultados obtenidos en las pruebas. “Mucho esfuerzo
y bajas calificaciones”
Me di cuenta de cuales son las estrategias de estudio que me permiten

13 | aprender mejor. Por ejemplo: Autonomia, tiempo dedicado al estudio, el uso
de imagenes, de audio etc.

14 | Desarrollo los contenidos de lo simple a lo mas complejo.

15 Dividio los contenidos en pequenos temas facilitaindome el logro de los
Objetivos.

16 Permitio la co,mprensién de los contenidos, por la incorporacion de
animaciones, imagenes y sonidos.

17 | Facilito que los contenidos se relacionara con situaciones de la vida cotidiana

18 | Relaciono los contenidos con aplicaciones asociadas a la tecnologia

19 | Foment6 en mi, el desarrollo de ideas para dar solucion a diversos problemas
del ambito de todas las asignaturas.

20 Me motivo para tomar conciencia de mis acciones (lo que hice) para lograr los
Objetivos.

21 | No provoco cambios en mi responsabilidad frente al aprender

22 | Despert6 en mi el deseo de mejorar mis calificaciones

23 Motivd en mi, la bﬂsqugda de soluciones a las dudas que se me presentaron
(Consulta a otros companeros, profesores, libros etc.)

24 | Potencio en mi la responsabilidad personal frente al aprendizaje

Marque el casillero respectivo segliin su nivel de acuerdo con la afirmacion respectiva. Para

ello emplea el siguiente criterio:

4.- Muy de acuerdo: Implica que se comparte absolutamente con la afirmacion.

3.- De acuerdo: Se comparte pero no totalmente con la afirmacion
2.- Desacuerdo: Se comparte en algo o muy poco con la afirmacion
1.- Muy en desacuerdo: No se comparte para nada con la afirmacién

35




ANEXO 2: TABULACION A DE LOS DATOS OBTENIDOS DE LAS NOTAS
DE LOS ALUMNOS DEL PERIODO 2015-1
GRUPO CONTROL

ALUM A1 A2 A3 A4 A5 PROM. ALUM.
C1 15 15 1 13 13 13,76
C2 15 14 11 12 12 13,24
C3 14 13 11 13 11 12,62
C4 15 15 1 1 1 13,29
C5 15 15 11 12 13 13,67
Cé 15 15 13 15 14 14,48
c7 15 15 11 13 12 13,62
C8 15 13 13 12 12 13,33
C9 11 11 11 11 11 11,00
C10 15 14 1 12 1 13,10
c11 14 15 13 14 12 13,81
c12 14 15 12 12 11 13,29
C13 15 14 12 13 13 13,67
C14 16 15 11 12 13 13,95
C15 15 15 12 11 12 13,62
C16 15 15 12 12 13 13,86
Cc17 15 15 12 12 11 13,57
C18 15 16 11 13 12 13,90
c19 14 15 14 12 12 13,81
€20 14 15 13 13 12 13,71
c21 14 14 12 12 12 13,14
€22 15 11 1 1 1 12,14
€23 14 14 1 13 13 13,19
C24 15 15 14 13 12 14,19

PROMEDIO = 13,41
POBLACION = 24
VARIANZA = 0,50



ANEXO 3: TABULACION A DE LOS DATOS OBTENIDOS DE LAS NOTAS
DE LOS ALUMNOS DEL PERIODO 2015-2
GRUPO EXPERIMENTAL

ALUM A1 A2 A3 A4 A5 PROM. ALUM.
E1 15 16 15 13 15 15,10
E2 13 16 16 15 13 14,62
E3 13 13 15 15 15 13,86
E4 12 13 16 14 13 13,38
E5 12 13 15 13 13 13,10
E6 13 15 14 16 15 14,33
E7 15 16 15 13 15 15,10
E8 15 15 14 15 13 14,52
E9 15 13 13 15 15 14,05
E10 13 14 14 16 12 13,62
E11 12 13 15 13 15 13,38
E12 15 16 14 14 13 14,71
E13 15 12 15 15 14 14,00
E14 13 15 16 15 13 14,33
E15 13 15 14 15 14 14,10
E16 13 14 15 15 13 13,86
E17 13 17 15 17 13 14,90
E18 13 15 16 13 13 14,14
E19 12 12 14 15 14 12,95
E20 12 14 15 15 16 14,00
E21 13 15 14 15 13 13,95
E22 13 13 15 13 14 13,52
E23 12 13 16 15 15 13,76
E24 11 17 14 13 14 13,90

PROMEDIO = 14,05
POBLACION = 24
VARIANZA = 0,34



ANEXO 4: TABULACION DE DATOS OBTENIDOS POR AMBITO DE LA

ENCUESTA - GRUPO CONTROL

SUMA

36,00
33,00
37,00

37,00

28,00

36,00
36,00

35,00
36,00

39,00
33,00
36,00

35,00
35,00
35,00
35,00
36,00
33,00
33,00
33,00
36,00
40,00

32,00
34,00

PREGUNTA

3
1
2
2
2
3
2
3
2
2
2
2
2
2
2
2
1
2
2
1
2
3
2

1

19 | 20

2
2
2
2

2
2

2

2

2
2

2
2

2

18

17

16

15

14

13

12

11

10

9

8

ALUM

C1

C2

C3

4

C5

Cé

Cc7

Cc8

Cc9

C10
C11

C12
C13

C14
C15
C16

C17
C18
C19
C20
C21
C22
C23

C24

PROMEDIO = 34,96

POBLACION = 24

VARIANZA = 5,87
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ANEXO 5: TABULACION DE DATOS OBTENIDOS POR AMBITO DE LA

ENCUESTA - GRUPO EXPERIMENTAL

SUMA

58,00
59,00

54,00

56,00

61,00
53,00
58,00
60,00

59,00
54,00
57,00

52,00
52,00
50,00

50,00

52,00
51,00
57,00
51,00
64,00

51,00
62,00
54,00

70,00

PREGUNTA

4
4
3
2
3
2
4
2
2
3
4
2
4
2
3
3
2
3
3
3
3
3
3
3

19 | 20

2
2

4
5
2

2

4
4
4

2
2

18

17

16

15

14

13

12

11

10

9

8

ALUM

E1

E2
E3

E4
E5

E6
E7
E8
E9
E10

E11

E12
E13

E14
E15

E16

E17
E18
E19
E20
E21

E22
E23

E24

PROMEDIO = 56,04

7

POBLACION = 24

VARIANZA = 25,26
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